uygun fiyatl
seyahat!
@ DeutschlandTicket Sozial ¢ ‘A '

® SozialTicket
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Otobiis ve tren icin kisisel biletler

Hak sahibi olarak t¢ segenek arasindan segim yapabi-
lirsiniz:

1. DeutschlandTicket Sozial
2. Abonelik olarak SozialTicket
3. Aylik kart olarak SozialTicket

Bu biletlerle VRR'de kendi sehrinizde, bolgenizdeki
sehirlerde, VRR bdlgesinde ve hatta tim Almanya'da
dislik bir fiyata otobls ve trenle seyahat edebilirsiniz.
SozialTicketi banka hesabi olmadan aylik seyahat
karti olarak da kullanabilirsiniz.

Otobis ve tren igin kisisel biletinizi asagidaki durumlar-
da alirsiniz:

= [ssizlik parasi Il ve sosyal yardim (SGB II) alanlar,

= Sosyal yardim alanlar (SGB XlI),

= Konut yardimi alanlar,

= SGB VIl uyarinca yardim alma hakkina sahip olanlar,

= Siginmacilara Yardim Yasasi uyarinca yardim alma
hakkina sahipseniz,
veya

= Federal Tedarik Yasasi‘na gére yardim alma hakkina
sahip iseniz

Hakkiniz olup olmadigini sehrinizdeki yetkili makamlar-
dan 6grenebilirsiniz. Orada ayrica gerekli hak belge-
sini (tasima kartr) veya kisisel bir bilet satin almak igin
bilgi alabilirsiniz.

Devredilebilirlik

Biletler kisisel biletlerdir ve baska kisilere devredile-
mez. Bunlar, tim normal otobisler, S-Bahn, RB ve RE
hatlariin yani sira tramvaylar ve metrolar igin ilgili ge-
cerlilik alaninda gliniin her saati gecgerlidir.



Yaninda yolcu gotiirme

Buna ek olarak, aylik bilet ve abonelik ¢esidi olarak
SozialTicket ile 15 yasin altindaki en fazla U¢ coc-
ugunuzla birlikte Pazartesi'den Cuma‘ya saat 19:00'dan
itibaren, hafta sonlari tim giin, resmi tatillerde ve 2412.
ile 3112. tarihlerinde kendi bolgenizdeki otobUs ve tren-
lerde seyahat edebilirsiniz.

DeutschlandTicket Sozial ile yaninizda hi¢ kimse go-
tlrllemez.

Mobilite garantisi

Trafik sikisikligl, hatali park etme veya araglarda ve
isletim sistemlerinde arizalardan kaynaklanan gecik-
meler oldugunda, mobilite garantisinden yararlanirsiniz.
Bu durum, sectiginiz yerel ulasim aracinin iptal edilmesi
veya kalkis duragindan toplu tasima tarifesinde belir-
tilenden en az 20 dakika daha ge¢ kalkmasi halinde
gecerlidir. Secilen alternatif ulasim aracina aktarmanin
60 dakika icinde yapilmasi gerekmektedir. Bunun yerine
IC/EC veya ICE treni, taksi ya da bir paylasim hizmeti
(6rn. araba, bisiklet, e-scooter paylasimi, istege bagli
ulasim) ile seyahat ederseniz, saat 05.00 ile 20.00
arasinda 30,00 Euro’ya kadar ve saat 20.00 ile 05.00
arasinda 60,00 Euro‘ya kadar geri 6deme yapiyoruz.




DeutschlandTicket Sozial
DeutschlandTicket Sozial nedir?

DeutschlandTicket Sozial, hak sahipleri igin indirimli bir
otobis ve tren biletidir. Bilet, Almanya genelinde ginin
her saati gecerlidir.

DeutschlandTicket Sosyal‘in fiyati ne kadardir ve ne
kadar siireyle gecerlidir?

DeutschlandTicket Sosyal‘i aylik abonelik olarak 48,00
Euro karsiiginda satin alabilirsiniz. Artik ihtiyaciniz
kalmadigi takdirde DeutschlandTicket Sosyali her ayin
10‘una kadar ay sonuna yonelik olarak Ucretsiz olarak
iptal edebilirsiniz. iptal etmediginiz takdirde aylik olarak
uzatilacak ve hesabinizdan 48,00 Euro tutarinda kesin-
ti yapilacaktir.

Ornegin: DeutschlandTicket Sosyali Mart ayindan
itibaren artik kullanmak istemiyorsaniz, luitfen satin
aldiginiz ulasim sirketinden 10 Subat‘a kadar iptal edin.

DeutschlandTicket Sosyal‘i nasil alabilirim?

SGBVIll‘e gore, drneginissizlik parasi |l ve sosyal yardim
parasi (SGB II), sosyal yardim (SGB XlI) aliyorsaniz
veya Siginmacilara Yardim Yasasi ya da Federal Te-
darik Yasasrna goére konut yardimi alma hakkiniz varsa
DeutschlandTicket Soziali alirsiniz.

DeutschlandTicket Sosyal hakkina sahip olup
olmadiginizdan emin degil misiniz?

Latfen dogrudan sehrinizdeki yetkiliye danisin. Oradan
ayrica gerekli hak belgesini (tagima kart) veya bir
DeutschlandTicket Sozial satin almak igin bilgi ala-
bilirsiniz. Bu hak belgesiyle ulasim sirketinize gidin ve
oradan DeutschlandTicket Sozial‘i alin.



gegerlilik
bolgesinde

Gegerlilik suresi

Bilet tlirti

Devredebilme

Yaninda yolcu
go6tirme

1.Bolgesel
tasimacilikta sinif

Yanina bisiklet
almak

Yaninda képek
go6tirme

Mobilite garantisi

Abonelikte aylik 48,00 Euro

llke genelinde, gliniin 24 saati
gecerli, gunlik 2. sinifta otobus,
tren ve yerel trenlerle

istediginiz sayida seyahat

fotografli kimlik belgesiyle birlikte
gecerli, kisisellestirilmis abonelik
bileti

hayir

hayir (istisna: alti yasin altindaki
gocuklar)

evet, ek bilet, 1. sinif aylik bilet
veya 1. sinif abonelik bileti (VRR
genelinde gegerlidir) veya alter-
natif olarak NRWupgrade?. sinif
(NRW genelinde gecerlidir)

evet, Bisiklet Bileti, aylik Bisik-
let Bileti veya Bisiklet Abonelik
Bileti (VRR genelinde gegerlidir)
veya alternatif olarak NRWup-
gradeFahrrad (NRW genelinde
gecerlidir)

evet (NRW genelinde)

evet (NRW genelinde), Gecikme

durumunda

B 30,00 Euro'ya kadar tcretin
5 ile 20 saatleri arasinda

B 60,00 Euro'ya kadar tcretin
20 ile 5 saatleri arasinda geri
6denmesi

VRR ve ulasim sirketlerinin
uygulamalarinda, bilet satis
noktalarinda dijital bilet olarak,
musteri merkezinde gipli kart Uzerin-
de eBilet olarak



Cipli kart olarak VRR-SozialTicket
aboneligi

Abonelik, ulasim sirketinin musteri hizmetlerinde ilgili fi-
yat seviyesi A veya bolge igin ,meinTicket” adli bir gipli
kart Uzerinde eBilet olarak satilmaktadir. Bélge disinda
bir yerde yasiyorsaniz, SozialTicket'iniz sehrinizde A fi-
yat kategorisinde gegerlidir. Bolge iginde bir yerde
yasiyorsaniz, SozialTicket'iniz bolgenizdeki tim vyer-
lerde semt fiyat kategorisinde gecerlidir. SozialTicket
aboneliginin Gcreti 41,80 Eurodur ve tutar aylik olarak
hesabinizdan cekilecektir.

Onemli: SozialTicket kisisel bir bilettir ve yalnizca
bir kimlik karti veya baska bir resmi fotografli kimlik
ile gegerlidir.

SozialTicket aboneligini nasil alabilirim?

1. Yetkili makamin galisanlari, size bir hak belgesi (tasima
kartr) veya SozialTicket satin alma bildirimi verecektir.

2. ilgili misteri hizmetlerinde tasima kartinizi veya
bildriminizi g6stererek otomatik 6deme talimatini
doldurabilirsiniz. Bilet bedeli hesabinizdan ¢ekile-
cektir. Abonelik, hak bildirim belgesi ile ayni ge-
cerlilik stresine sahiptir.

3. Cipli kartiniz size posta ile gonderilir -¢ipli kartin adi
,meinTicket“tir adini tasimaktadir.

4. Cipli kartiizla artik ilgili bolgede (fiyat seviyesi A
veya bolge) seyahat edebilirsiniz. Kontrol durumun-
da, kisisel bilet oldudu igin ¢ipli kartinizi ve kimlik
belgesi veya baska bir fotografli resmi kimlik belge-
sinin gdstermeniz yeterlidir. Tasima karti veya bildi-
rimini yaninizda tasimaniza gerek yoktur.



5. Hak belgesinin slresi sona ermeden &nce, ulasim
sirketi tarafindan size, hakkinizin ve dolayisiyla
aboneliginizin sona erdigi bildirilecektir.

6. Aboneliginizi uzatirken, yeni bir tasima karti veya yeni
bir bildirim seklinde hak etme belgesini uzatmak igin
ilgili makama gitmelisiniz.

7. Hak belgesini uzatmak igin musteri hizmetlerine
basvurun - ulasim sirketinin misteri portalinda zaten
bir kayit varsa, ¢ipli kart sistemden uzatilmaktadir.

8. Abonelik veya hak belgesi uzatilmazsa, meinTicket
cipli kartla seyahat etme hakki otomatik olarak sona
erer. Cipli kart ulasim sirketine iade edilmelidir.

9. Hak belgesinin/tasima kartinin siresi dolmadan
hakkin sona ermesi durumunda (6rnedin yeni bir),
ulasim sirketine yazili olarak iptal bildirimi yapilmali
ve cipli kart mdmkin olan en kisa slirede ulasim
sirketine iade edilmelidir.




Aylik bilet olarak VRR- SozialTicket

SozialTicket-aboneliginden farkli olarak, SozialTicket'i
aylik bilet olarak da satin alabilirsiniz. Bu durum-
da, mdisteri merkezinden aylik olarak satin alirsiniz,
dolayisiyla herhangi bir dcret alinmaz. Aylik bilet ola-
rak SozialTicket aylik 47,60 Euro'dur. Aylik bilet, misteri
hizmetlerinden veya ulasim sirketlerinin makinelerinden,
ilgili A veya bolge fiyat seviyesinde satin alinabilir.

Aylik bilet olarak SozialTicket aboneligini nasil
alabilirim?

Yetkili makamin ¢alisanlari, size hak belgesi (tasima
kart) veya SozialTicket satin almak igin diizenli bir bil-
dirim verir.

hak belgesinin tasima karti olarak diizenlenmesi igin
musteri merkezine Gitmeniz gerekir. Sadece bu tasima
karti, kontrol personeli tarafindan kontrol edildiginde
gecerlidir.

Kisisel bilgilere ek olarak, SozialTicket‘in gegerlilik alani
ve hak belgesinin gegerli oldugu tarih belirtilir. Hak
belgesinin gecerliligi sona erdikten sonra, aylik bilet-
lerin kullanimina artik izin verilmez. Tasima karti ola-
rak hak belgesi olmadan, daha fazla bir tasima Ucreti
alinacaktir.
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Onemli: Hak belgesine yazi yazilamaz, diizeltilemez
veya degdistirilemez, aksi takdirde gegerliligini kay-
beder.

||

Bir ay icin gecerli olan jeton (fiyat seviyesi A veya bol-
ge), ulasim sirketlerinin misteri hizmetlerinden ve satis
ofislerinden, DB seyahat merkezlerinden ve bilet maki-
nelerinden satin alinabilir. Sag Ustteki alti haneli kimlik
numarasini dikkatli bir sekilde jetonunuza aktarmalisiniz

(oka bakin).
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Son olarak, jeton katlanir ve plastik muhafazanin sag
tarafinda bu amag igin dngdrilen tirnaga yukaridan
yerlestirilir. Artik otobls ve trenle seyahat etmek igin
SozialTicketi kullanabilirsiniz.
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Onemli: Hak belgesi ve aylik deger damgasi, sa-
dece kimlik kartiniz veya baska bir fotografli resmi
kimliginiz ile birlikte gecgerlidir. Jetonunuzun stre-
si dolmussa ve hak etme belgeniz hala gecerliyse,
yukarida belirtilen yerlerden bir ay daha gecerli
olan yeni bir jeton alabilirsiniz.



Uzatma biletleri VRR‘de ZusatzTicket
Mevcut bir bileti su biletlerle genisletebilirsiniz:
ZusatzTicket

ZusatzTicket (Ek Bilet), biletinizin hizmetlerini genisletir
(kisi, seyahat ve ek avantaj basina Ek Bilete ihtiyaciniz

<
Q
=
o
>

ZusatzTicket 4,40

Euro cinsinden fiyatlar

Bisikletinizi VRR‘de yaniniza almak

FahrradTicket (bisiklet bileti) dogrulama tarihinden iti-
baren 24 saat gecgerlidir. Aylik FahrradTicket ve Bisiklet
Abonelik Bileti yolculugun baslangicindan itibaren bir
ay slreyle gecerlidir ve aylik olarak faturalandirilir.

24 saatlik FahrradTicket 440

Bisiklet aylik bileti* 33,45

Bisiklet Abonelik Bileti* 33,45

*Euro olarak fiyat bilgileri *Aylik fiyat bilgileri

VRR‘de bélgesel tasimacilikta 1. sinif bilet 6zellikleri

1.sinifi diizenli olarak kullanmak istiyorsaniz VRR bolgesi
icin Aboticket‘inize ilave olarak asagidaki trinleri satin
alabilirsiniz:

1. Sinif aylik bilet 53,05

1. sinif abonelik bileti 53,05

Aylik Euro cinsinden fiyatlar



NRW-¢‘de yaninda bisiklet gétiirme
Bisiklet giiniibirlik bilet NRW

Kuzey Ren-Vestfalya’da seyahat ederken ara sira bi-
sikletinizi de yaniniza almak ister misiniz? O halde
FahrradTagesTicket NRW dogru secimdir. Bunu; Kuzey
Rhein-Vestfalya tarifesinin tim biletleriyle, sezonluk
kartlanyla ve VRR'de ara sira yapilan yolculuk biletle-
riyle ve ayrica DeutschlandTicket ile birlestirebilirsiniz.

FahrradTagesTicket NRW 5,90

Euro cinsinden fiyatlar

NRWupgrade bisiklet

NRW‘de bisikletinizi dlzenli olarak yaniniza almak igin
NRWupgradeFahrrad aboneligine ihtiyaciniz vardir.
Bunu Deutschland-Ticket ve ayrica Aboticket'e ek
olarak satin alabilirsiniz. Bisikletinizi NRW bodlgesinde
yaniniza almaniz bir ay sireyle gecerlidir.

NRWupgradeFahrrad 44,80

Aylik Euro cinsinden fiyatlar

NRWupgradel.Klasse

DeutschlandTicket Sozial‘inize ek olarak 1. sinif abon-
elik bileti de satin alabilirsiniz. Bu, NRW genelinde
1. sinif yolculuklariniz igin bir ay streyle gecerlidir.
Ayrica, NRW bdlgesinde 1. sinifta tek kisilik yolculuk-
larigin EinfachWeiterTicket NRW 1. Sinif mevcuttur.

EinfachWeiterTicket NRW 1. Klasse 12,30

NRWupgradel.Klasse* 79,30

Euro cinsinden fiyatlar *Aylik Euro cinsinden fiyatlar

Tum bilgiler garantisizdir.



VRR uygulamasiyla E
mobil bilet satin alma [ F]
ve tarife bilgileri. O

Baska sorulariniz mi var?
Size memnuniyetle yardimci oluruz.

Akilli Numara: 0 800 6/50 40 30
(Tim Alman aglarindan licretsiz)
Akilli numaraya giliniin her saati ulasabilirsiniz.

Online tarife plani bilgisi:

www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AugustastraBe 1
45879 Gelsenkirchen

VRR-Rhein-Ruhr Ulastirma Birligi
size iyi yolculuklar diler

Giincellik: Mart 2025



