
HAUSORDNUNG
Herzlich willkommen bei eurer DVG! 
Wir bringen euch schnell und sicher ans Ziel. Und damit ihr euch und sich alle anderen Fahrgäste 
in unseren Bahnhöfen wohlfühlen, gelten die folgenden Punkte.

Nicht erlaubt ist:

Für folgende Aktionen braucht ihr vorab
eine Genehmigung der DVG:

Lasst euer Gepäck nicht unbeaufsichtigt. 
Ansonsten können Regressforderungen für 
Sicherungsmaßnahmen und Folgeschäden auf euch 
zukommen.

Verstöße gegen die Hausordnung können zu 
Haus- und Beförderungsverbot, Strafverfolgung und 
Schadenersatzforderungen führen.

Wenn ihr oder eure Tiere eine Verschmutzung 
verursachen, stellen wir euch gemäß der 
Beförderungsbedingungen Reinigungskosten von 
mindestens 20 Euro in Rechnung.

Bitte folgt den Anordnungen der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter der DVG
und der zur Durchsetzung des Hausrechts 
beauftragten Unternehmen.

das Betreten von abgetrennten 
Betriebsbereichen und der Gleisanlagen

das Rauchen (auch das Dampfen von 
E-Zigaretten oder Ähnlichem)

das Wegwerfen von Abfällen jeglicher Art wie 
Zigarettenkippen oder Kaugummis

das Betteln, Belästigen und Gefährden von 
Personen sowie das Durchsuchen von 
Abfallbehältern

der Aufenthalt ohne Fahrabsicht

der Verzehr von warmen Speisen und der 
Konsum von alkoholischen Getränken

das Fahren und Abstellen von Zweirädern, 
Kickboards, Skateboards, Inlineskates und 
Vergleichbarem

der Missbrauch von Noteinrichtungen und 
Feuerlöschern

das Versperren von Rettungs- und Flucht-
wegen sowie das Liegen und Sitzen auf dem 
Boden und Treppen

das laute Abspielen von Tonträgern und Ver-
ursachen von Lärm

das Mitführen von nicht angeleinten Hunden 
und von Hunden mit gesteigerter 
Aggressivität oder Gefährlichkeit ohne 
Maulkorb

das Verteilen von Flugblättern, Prospekten 
und Handzetteln

das Anbringen von Plakaten und Aushängen

das Verkaufen und Verteilen von Waren

Live-Musik, Auftritte, Veranstaltungen und 
Demonstrationen

Umfragen, Sammeln und 
Unterschriftenaktionen

Gewerbliche und private Foto-, Film- und 
Fernsehaufnahmen

Wir bitten um euer Verständnis und
wünschen euch eine angenehme Fahrt.

Eure DVG


